
 
 
Enviado el: miércoles, 4 de noviembre de 2026 11:57 
Asunto: BEST_ Comunicado sobre la gestión documental de las inspecciones // 
RECORDATORIO 
  
Buenos días, 
 
En relación con el comunicado remitido hace unos meses sobre la gestión documental de las 
inspecciones, queremos recordar la importancia de cumplir estrictamente con todas las 
indicaciones establecidas, ya que son necesarias para asegurar una correcta planificación y 
evitar incidencias o retrasos en las operativas de inspección. 
 
En particular, os rogamos prestar especial atención a los siguientes puntos: 

• Remitir los requerimientos correctamente redactados, evitando copiar literalmente las 
comunicaciones recibidas por ADUANA, SOIVRE o U.L.A.R. 

• Aportar siempre el packing list, con las partidas o referencias solicitadas por los 
inspectores debidamente identificadas. Las facturas no se aceptan como 
documentación válida. 

• Disponer del C-5 para la apertura de puertas en todos los contenedores que no sean 
de Aduana o de U.L.A.R. 

• Facilitar toda la información requerida antes de las 17:00 h cuando el Portic esté 
aceptado. De lo contrario, la inspección deberá reprogramarse para el día siguiente. 

• Comunicar antes de las 14:00 h cualquier instrucción para mantener un contenedor 
en la zona de inspección, ya sea en pasillo o explanada. En caso contrario, será 
trasladado al bloque automatizado, con el correspondiente cargo. 

 
Para facilitar la gestión y evitar ocupaciones innecesarias de espacio, os recordamos la 
importancia de no solicitar el PORTIC hasta disponer del requerimiento definitivo de 
Aduanas. 
 
Asimismo, os agradeceremos que el requerimiento definitivo y el packing list se envíen 
antes de lanzar el PORTIC o simultáneamente a la solicitud, de manera que podamos 
disponer desde el inicio de toda la documentación necesaria para su correcta gestión. 
 



Agradecemos vuestra colaboración y os pedimos que trasladéis estas indicaciones a todas las 
personas implicadas en la gestión de las inspecciones, con el fin de garantizar su 
cumplimiento en todos los casos. 
 
Atentamente,  
  
Comunicación 
Hutchison Ports BEST 
T (+34) 93 508 44 40 
F (+34) 93 508 44 41 
comunicacion@best.com.es 
  
best.com.es 
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