
Bon dia, 
 
Us informem que a partir del proper 1 de desembre l’horari de l’oficina CI-SAU serà de 8:30 a 
17:00 hores i que per tant tots els tràmits, inclosos els telemàtics, hauran de realitzar-se dins 
d’aquesta franja per tal de poder ser validats. 
 
El Ci-SAU és l’oficina de tràmits i serveis al transport terrestre de contenidor i les seves 
activitats habituals són: 

• Gestió Autoritzacions AE i AG  

• Enviament de preavisos empreses AG  

• Registre altes/baixes web d’Ordres de Transport 

• Gestió de pàrquing (altes/baixes)  
 
Per a tots aquells usuaris que encara no disposeu de clau concertada, i amb l’objecte de 
facilitar les gestions a realitzar mitjançant el CI-SAU, us recordem que teniu l’opció de 
sol.licitar-la amb el formulari, annexant escriptures i el DNI de l’administrador; presentant 
l’esmentada documentació a les oficines del SAU (Moll de Barcelona – Edifici Est – Planta 
Baixa) o si ho preferiu a la seu electrònica amb el corresponen certificat digital. 
 
Per a més informació podeu contactar directament amb el CI-SAU al mail ci-
sau@portdebarcelona.cat o per telèfon al 93 298 60 66 
 
Ben cordialment, 
 
Servei d’Atenció al Client 
Port de Barcelona 
sac@portdebarcelona 
 

https://contentv5.portdebarcelona.cat/cntmng/gd/d/workspace/SpacesStore/623ec397-8429-41a9-84a2-f6368b7a2f64/SO-STT-SOL_CLAUCO-E.pdf
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